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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Egholt

Neaestvedvej 78A
4180 Sorg

TIf.: 57608300
E-mail: adm@egholt.dk
Hjemmeside: http://www.egholt.dk

Lars Andersen
11565603
Privat

Borne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

58

Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn @st

Dorthe Marie Ravn Oddershede
Anita Gregersen

23-09-2025 14:00, Anmeldt, Egholt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Tilbudstyper
Egholt Tilknytningsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse, 22 Barne- og ungehjem som opholdssted,
Anden udviklingsforstyrrelse, Autismespektrum § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

Egholt Tilknytningsforstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse, 18 Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Botilbud Forandret virkelighedsopfattelse, Autismespektrum
Egholt Tilknytningsforstyrrelse, Autismespektrum, 18 Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
Dagtilbud Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Egholt samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om
socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne/bgrnene/de unge ydes en indsats, der
er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel til hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af
kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i middel til hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne/bgrnene/de unge og
resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vivurderer hertil, at:

Tilouddet i meget hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang
mellem dggn- og skoletilbud/botilbud og samvaers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for bernene/de unge/borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbouddets strategiske,
faglige, administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i middel grad formar at skabe et robust fagmilje, der understgtter malgruppens behov og formélet med
indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets
ledelse i hgj grad relevant understgtter Igbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i middel grad forankrede i praksis.
Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft sarlig opmaerksomhed p3, at tilbuddet fortsat er udfordret i forhold til at rekruttere og
fastholde medarbejdere, hvilket har en betydning for tilbuddets fastholdelse af relevante faglige kvalifikationer og kompetencer i
forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

@konomisk tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at Egholt i middel grad har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad er gkonomisk baeredysgtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til
tilbuddets niveau for ledelseslgn. Oplysninger om tilouddets lan til samlet ledelse og lgn mv. til @verste leder fremgar pa
Tilbudsportalen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pé folgende:

Fonden hvori tilbuddet er organiseret har en negativ egenkapital pga. tidligere ars underskud.

Fondens samlede overskud i 2023 var pa kr. 153.753 svarende til en overskudsgrad pa 0,24 %. Isoleret set har tilbuddet haft et
overskud pa kr. 133.589 svarende til 0,25 % af omsatningen.

Egenkapitalen var pr. 31-12-2023 pa kr. -7.526.264 og soliditetsgraden var pa -39,61%.

Godkendelse.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes
kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service 8 107 og barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6 og stk. 3 med i alt 58 pladser fordelt
pa 5 afdelinger:

e Afdeling Egholt Botilbud beliggende Naestvedvej 78, 4180 Sorg er godkendt til 11 pladser jf. lov om social service § 107, hvoraf 3
pladser er godkendst til fleksibel anvendelse jf. lov om social service 8 107 og barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 for unge i
alderen 16 - 35 ar.

e Afdeling Egholt beskaeftigelsestilbud beliggende Naestvedvej 78, 4180 Sorg er godkendt til 18 pladser jf. lov om social service
§104 for borgere i alderen 18 - 35 ar.

¢ Afdeling Egholt Botilbud beliggende Vedelsgade 4, 4171 Sorg er godkendt til 7 pladser jf. lov om social service 8 107 og jf. barnets
lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, for unge i alderen 16 - 35 ar. Alle pladser kan anvendes fleksibelt.

e Afdeling Egholt Opholdssted beliggende Naestvedvej 74, 4180 Sorg er godkendt til 7 pladser jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3, for bgrn og unge i alderen 10 - 17 ar.
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e Afdeling Egholt Opholdssted beliggende Engelstoftevej 1, 4171 Glumsg er godkendt til 10 pladser, jf. barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6,
og stk. 3, for bern og unge i alderen 10 - 17 ar.

¢ Afdeling Egholt Opholdssted/Oldengarden beliggende Tornmarksvej 17, 4173 Fjenneslev er godkendt til 5 pladser jf. barnets lov
§ 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, for barn og unge i alderen 10-17 ar.

Malgruppen er barn, unge og borgere indenfor fglgende malgrupper: Personlighedsforstyrrelse; Autismespektrum; Forandret
virkelighedsopfattelse; Tilknytningsforstyrrelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Besigtigelse af tilbuddets fysiske ramme som fglge af indkomne oplysninger omhandlende lugtgener. Desuden falges op pa
indkomne oplysninger om voldsomme episoder. Der ses udelukkende andringer i rapporten under kriterium 9 og kriterium 14.
/Andringerne ses i kursiv nederst under de angivne kriterier.
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Egholt i meget hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer bernene/de unges/borgernes motivation, parathed og leering
med henblik pa at understgtte og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse.

Tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med bearnene/de unge/borgerne i forhold til at
understette uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddet i meget hgj grad understgtter at bernene/de unge/borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud.

Tilbuddets paedagogiske indsats i meget hgj grad understgtter et godt leeringsmilja.

Vivurderer med afsat i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stotter i meget hgj grad bgrnene/de unge/borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet veegter folgende forhold bedemmelsen:

+ Attilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets indsendte statusrapporter, udviklingsplaner og behandlingsplaner, hvoraf det
fremgar, at tilbuddet har et tydeligt og systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

+ Attilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes/barnenes/de unges muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendte statusrapporter, udviklingsplaner og behandlingsplaner, hvoraf det fremgar, at
tilbuddet arbejder malrettet med at stgtte og understgtte borgerne i at opna hgjere grad af forankring i deres uddannelse og
beskaeftigelse. Herunder at det ses, at tilbuddet har fokus pa borgernes/bgrnenes/de unges delmal rettet mod at understgtte og
stotte borgerne/bgrnene/de unge i uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet ses at arbejde med borgernes/bgrnenes/de unges
udviklingspotentiale jf. uddannelse og beskaeftigelse, ved at tilbuddet aktivt statter og opmuntrer borgerne/bgrnene/de unge til at
forfglge deres mal og statte malgruppen i at opbygge de ngdvendige feerdigheder og ressourcer.

At tilbuddet statter borgerne/bgrnene/de unge i at identificere relevante og opnaelige mal.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledelse samt indsendt dokumentation. Af indsendte
behandlingsplaner ses det, at tilbuddet opstiller overordnede behandlingsmal og fokuspunkter for den kommende periode.
Behandlingsplanen danner afsat for udarbejdelse af udviklingsplaner som udarbejdes i samrad med borgeren/barnet/den unge.
Det ses af indsendte udviklingsplaner og behandlingsplaner, at tilbuddet arbejder med afsaet i at bade understette og stotte
borgeren i at identificere relevante og opnaelige mal med fokus pa skolegang, uddannelse og beskzaftigelse.

At tilbuddet statter borgerne/bgrnene/de unge til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes/bgrnenes/de
unges parathed og mulighed for uddannelse og beskaftigelse understgttes.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af de unge, medarbejdere og ledelse. Det fremgar, at tilbuddet understetter, at
malgruppen er en del af et faellesskab i tilbuddet. Malgruppen deltager i faste tilrettelagte beboermgder, hvor mélgruppen pa
demokratisk vis treenes i at kunne fremfere gnsker i et faellesskab samt at drefte forhold i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at i tilbuddets ramme for faellesskab traeenes malgruppens sociale kompetencer sdsom samarbejde,
empati, kommunikation, konfliktlasning, relationsskabelse og interaktion med andre. Malgruppen lzerer i et beskyttet rum, at
respektere andres meninger og granser, at lytte aktivt, og at vaere dben og imgdekommende over for forskellige perspektiver og
baggrunde. Endvidere lzerer malgruppen at arbejde sammen mod fzalles mal, at lgse problemer og uenigheder pa en konstruktiv
made, og at opbygge og vedligeholde sunde og givende relationer med andre. Malgruppens evne til at lede og falge, til at give og
modtage konstruktiv feedback, og til at arbejde effektivt i teams og grupper treenes ligeledes.

+ Attilbuddet stgtter borgerne/bgrnene/de unge i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaftigelsesunderstagttende
aktiviteter.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledelse samt indsendt dokumentation. Det ses af indsendte
oversigt over indskrevne borgere, at 29 borgere/bgrn/unge ud af 31 bern/unge/borgere er tilknyttet tilbuddets interne skole,
tilbuddets STU eller dagtilbud. Der er enkelte borgere, som er tilknyttet eksterne tilbud under FGU, STU og HF.

Egholt er et helhedstilbud, hvor det tilstreebes at alle borgere kan tilbydes intern skole eller intern STU/dagtilbud. De borgere der
ikke har et tilbud, har dog fortsat en hverdag med relevant indhold med deltagelse i tilbuddets drift, dyrehold og almene
aktiviteter.

Dagtilbuddet jf. § 104 tager udgangspunkt i vaerksteder i landbrug, have, kekken, smedje, kreativitet, krop og ridning. Praktik kan
tilretteleegges eksternt.
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Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og ledelse. Medarbejderne kan beskrive det eksterne samarbejde
der er mellem tilbuddet og de eksterne tilbud som borgerne/bgrnene/de unge er tilknyttet. Dog ses det kun at 9,7 % af tilbuddets
indskrevne borgere, har et eksternt uddannelses eller beskaeftigelsestilbud, hvorfor vurderingen er med afsaet i dette. @vrige
borgere/barn/unge er tilknyttet tilbuddets interne tiloud. Egholt er et tilbud med intern skole og dagtilbud, hvorfor kun fa
borgere/bgrn/unge vil have kontakt med eksterne akterer i forhold til gennemfgrelse af uddannelse og beskaeftigelse.

+ Attilbuddets paedagogiske indsats understgtter bgrnenes/de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller
uddannelse.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af bgrn og unge og medarbejdere ved tilsyn i 2023 samt indsendt dokumentation. Det
fremgar af indsendte udviklingsplaner, at tilbuddet har en leeringsunderstettende praksis i sin hverdag. Der ses, et stort fokus pa
at etablere gode degnrytmer, sdledes at alle barn og unge er "skoleklar" Der er faelles morgenmad og alle bern og unge keres til
deres skoletilbud, for at sikre en hgj grad af stabilt fremmade.

Det fremgar af indsendt dokumentation, at tilbouddet har fokus pa at understette, at bernene/de unge udvikler kompetencer som
understgtter laering. Eksempelvis ved at stgtte bgrn og unge i lyst og evne til at debattere og at kunne sige deres meningiet
faellesskab, hvilket understetter en aktiv deltagelse i skolen fremadrettet.

Hverdagen i tilbuddet tilbyder mange forskellige leeringsrum og aktiviteter, som kan understgtte dagtilbud, skolegang eller
uddannelse. Der er et taet samarbejde mellem opholdssted og skole/intern skole.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af ovennaevnte, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses, at:

+ Tilbuddet konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgere/barn/unge i at veere eller komme i uddannelse,
beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

+ Tilbuddet inddrager borgerne/bgrnene/de unge i at sette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskzftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Barn

+ Unge

* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses, at:
+ Borgerne/bgrnene/de unge er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
Born

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Det ses, at:

B@rnene/de unge har et stabilt fremmede i deres dagtilbud/grundskoletilbud/uddannelsestilbud /beskaeftigelse.
Indikator 1.d er bedgmt ved oplysninger fra:

*Barn

* Unge

* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

* Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Det ses, at:
+ Tilbuddet inddrager bernene/de unges perspektiver.
+ Tilbuddet har et teet samarbejde med barnets/den unges dagtilbud, skole eller uddannelsessted.
+ Tilbuddet har interesse og kendskab til barnet/den unges hverdag, trivsel og leringsmal.
Tilbuddet teenker leeringsunderstgttende aktiviteter ind i deres indsats.
+ Tilbuddet har leeringsunderstattende fysiske rammer og strukturer.
+ Tilbuddet seger rad, vejledning og supervision, nar deres egen viden ikke slar til eller der er usikkerhed om, hvordan de bedst
etablerer et styrket leringsmiljg.

Indikator 1.e er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern
+ Unge
Borgere
+ Ledelse
+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Egholt i hgj grad har opmaerksomhed pé borgernes/bgrnenes/de unges selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne/bgrnene/de unge i deres relationer og sociale kompetencer.
Tilbuddets indsats i hgj grad afspejler en abenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hgj grad understetter borgernes/bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle
gnsker og behov.

Vivurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hej grad bgrnenes/de unges/borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet veegter felgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt dokumentation. Af indsendte behandlingsplaner ses det, at tilbuddet opstiller
overordnede behandlingsmal og fokuspunkter for den kommende periode. Behandlingsplanen danner afszet for udarbejdelse af
udviklingsplaner som udarbejdes i samrad med barnet/den unge/borgeren. Det ses af indsendte udviklingsplaner og
behandlingsplaner, at tilbuddet arbejder med afszet i at stgtte borgeren i at udvikle sociale kompetencer og selvstaendighed.

Borgerne/bgrnene/de unge inddrages, i forhold til alder og udviklingsniveau, i at sette egne delmal for sociale relationer og
selvstendighed. Borgerne oplyser ved interview med socialtilsynet i 2023, at udviklingsplanen er gennemgdet med dem og
enkelte oplyser, at de har vaeret deltagende i at opstille delmal/ fokuspunkter.

+ Attilbuddets padagogiske indsats understgatter borgernes/bgrnenes/de unges sociale kompetencer.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendte dokumenter samt interview af medarbejdere. Det fremgar af behandlingsplaner,
status og udviklingsplaner at tilbuddet har fokus p3, i deres paedagogiske indsats, at understette borgernes/bgrnenes/de unges
sociale kompetencer. Det ses ligeledes beskrevet i indsendte dagbogsnotater, at borgerne/bgrnene/de unge bade understgattes
og reguleres, nar de er i sociale sa mmenhange.

+ Attilbuddets padagogiske indsats understatter borgernes/bgrnenes/de unges udvikling af selvstaendighed.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendte dokumenter samt interview af medarbejdere. Det fremgar af behandlingsplaner,
status og udviklingsplaner at tilbuddet har fokus pa, i deres paedagogiske indsats, at understgtte borgernes/bgrnenes/de unges
udvikling af selvstandighed og dermed deres kompetence til at traeffe beslutninger om eget liv.

At tilbuddet inddrager og understatter borgernes/bgrnenes/de unges deltagelse i lokalsamfundet.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendte indsendte dokumenter og interview af medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at
tilbuddets organisering giver borgerne/bernene/de unge mulighed for at indgé i sociale relationer og feellesskaber bade internti
tilbuddet og udenfor tilbuddet. Tilbuddet ses opmaerksom pa at understette borgerne/bgrnene/de unge i at deltage i aktiviteter og
arrangementer udenfor tilbuddet.

Ved interview af borgere ved tilsyn i 2023, fremgar det, at kun fa borgere/bern/unge er tilknyttet ekstern social aktivitet. Borgerne
giver generelt udtryk for, at tilbuddet som udgangspunkt er lydher overfor deres gnsker om sociale aktiviteter.

« Attilbuddet understatter borgernes/bgrnenes/de unges kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant
tilgang.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere ved tilsyn i 2023, medarbejdere og ledelse, hvoraf det fremgar, at de
enkelte borgeres kontakt til familie og netveerk er differentieret alt efter behov, snsker og alder.

Bgrn og unge er hjiemme pa weekends hos deres familie i overensstemmelse med de aftaler, der er indgadet med anbringende
kommune.

De voksne borgere administrerer selv, hvilken kontakt de gnsker at have til deres familie og netvaerk. Medarbejderne oplyser, at
de stgtter op om borgernes gnsker, og stgtter dem med at etablere og opretholde kontakt til deres familie og netvaerk.

+ Attilbuddet har en inddragende, systematisk praksis for at sikre, at borgerne/bgrnene/de unge har en fortrolig relation til en
eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere ved tilsyn i 2023, medarbejdere og ledelse. Tilbuddet arbejder med afsaet i
en kontaktpaedagogordning, hvor alle borgere/bern/unge har 1 til 2 kontaktpsedagoger tilknyttede. Kontaktpaedagogens opgave er
rettet mod bade praktiske og personlige forhold. Borgerne oplyser, at de bruger medarbejderne forskelligt, da de kan forskellige
ting og er forskellige som personer. Alle borgere giver udtryk for at have én medarbejder, som de er trygge ved.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses, at:

« Tilbuddet opstiller mal for bernene/de unge/borgernes sociale relationer, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet opstiller mal for barnene/de unge/borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager bernene/de unge/borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Begrn

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses, at:

+ Borgerne/bernene/de unge delvist deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern

* Unge

* Borgere

* Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses, at:

* Bernene/de unge/borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med
egne gnsker og behov.

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:
Born

+ Unge

+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Det ses, at:

+ Bernene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Indikator 2.f er bedemt ved oplysninger fra:
* Bern
+ Unge
Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Egholt i middel grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Borgerne/bgrnene/de unge i middel grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Tilouddet i hgj grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i lav grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed p3, at nar der anvendes ikkefastansatte medarbejdere samt
fastansatte medarbejdere med kort anciennitet, der i varierende grad har det fornadne kendskab til tilbuddets anvendte metode
og tilgange samt bernenes/de unges/borgernes problematikker, vurderes det vanskeligt at forankre den tilstreekkelige viden om
anvendte metode og tilgange samt bagrnenes/de unges/borgernes problematikker, der kan understgtte borgernes/bgrnenes/de
unges sundhed, udvikling og trivsel.

Vivurderer med afsaet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 3,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i middel grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne/bgrnene/de unge.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet delvist har en tydelig malgruppebeskrivelse, og sikrer relevant visitation inden for denne.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere, borgere/bgrn/unge, indsendt materiale, tilbuddets godkendte
malgruppe, oplysninger pa Tilbudsportalen samt triangulering af parerende. Det fremgar delvist af indsendte oversigt over
indskrevne borgere, tilbuddets godkendte malgruppe samt oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets borgere/bgrn/unge
svarer til tilbuddets godkendte malgruppe, som er: Personlighedsforstyrrelse; Autismespektrum; Forandret
virkelighedsopfattelse; Tilknytningsforstyrrelse. Jf. indsendte oversigt over indskrevne borgere ses kun udfyldt borger-
problematikker ved 12 borgere. Socialtilsynet kan derfor ikke vurdere om de gvrige 17 borgere er indenfor godkendte
malgruppe. Socialtilsynet observerer ikke borgere ved tilsynsbeseget, der giver anledning til videre undersggelse jf. godkendt
malgruppe.

Tilbuddet har pladser med 1:1 statte/1:2 stotte. Disse pladser er i forhold til behandlingstilgang og personale, samleti Team
Oldengaarden.

Borgere/bgrn/unge visiteres som vaerende indenfor malgruppen, men har en belastningsgrad der er stgrre, end hvad der aktuelt
vurderes kan rummes i eksisterende bogrupper jf. indsendte oversigt over medarbejdernes kvalifikationer. Socialtilsynet
bemeaerker, at dette ses i varierende grad, da nogle afdelinger har erhvervet kvalifikationer rettet mod tilbuddets malgruppe.

Nar tilbuddet aktuelt har vanskeligt ved at fastholde fastansatte medarbejdere med relevant basisuddannelse, kan tilbuddet med
fordel have fokus pa, hvor komplekse opgaver tilbuddet kan Izse, og medtage dette ved nyindskrivninger. Ved tilsynsbesgget ses
fastansatte medarbejdere med kort anciennitet og ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet de borgere/bgrn/unge der har det
sterste behov for psedagogisk indsats. De ikkefastansatte medarbejdere oplyser, at de ikke er introduceret til tilbuddets metode
og tilgange samt malgruppens problematikker. Barnene/de unge/borgere oplever, at skulle oplyse nyansatte medarbejdere og
ikkefastansatte medarbejdere om paedagogiske indsatser herunder tilbuddets degnstruktur, da medarbejderne opleves for
uerfarne til at selvstaendigt kunne tilretteleegge indsats og struktur i tilbuddet. Ved triangulering med pargrende understattes
denne oplevelse.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der delvist er forankret fagligt relevant i praksis.
Dette bedgmmes pa baggrund af interview af de unge/bgrnene/borgerne, indsendt materiale og oplysninger pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets faglige malsaetning er jf. Tilbudsportalen, at skabe et behandlings- og udviklingsmilje omkring psykisk sarbare barn,
unge og voksne. Tilbuddet oplyser, at de tilbyder trygge rammer som fundament for udvikling samt professionelle relationer der
understetter stabilitet og styring af eget liv. Behandlingsmiljget er med afsaet i en miljgterapeutisk og mentaliserende tilgang og
har forstaelsesramme jf. psykodynamiske udviklingsteorier. Tilbouddets tilgang justeres efter barnenes/de unges/borgernes alder
og formaen. Tilbuddet @nsker at kunne made malgruppens behov med en kompetent og fagligt velfunderet vifte af interne tilbud.

Jf. Tilbudsportalen anvender tilbuddet miljgterapi som metode, og folgende faglige tilgange: Psykoterapeutisk tilgang;
Miljoterapeutisk tilgang; Relationspaedagogisk tilgang; Anerkendende tilgang. Denne metode og disse tilgange vurderes at vaere
relevante for den pagaldende malgruppe i tilbuddet og tilbuddets malsaetning.

Faglige tilgange og metoder ses ivarierende grad implementeret i tilbuddet. Socialtilsynet var i alle afdelinger og bogrupper. 2
bogrupper ses med implementeret metode og faglige tilgange. @vrige bogrupper/opholdssteder ses i mindre grad at kunne
redeggre for metode og tilgange, herunder bogrupper/opholdssteder hvor der ses ikkefastansatte medarbejdere pa arbejde eller
fastansat personale med kort anciennitet. De ikkefastansatte medarbejdere oplyser, at de ikke er introduceret til tilbuddets
metoder og tilgange, men at de modtager fglgevagter inden de alene skal varetage den paedagogiske indsats. De ikkefastansatte
medarbejdere oplever ved folgevagterne at opna et kendskab til de bern/unge/borgere de meder ved folgevagterne. Det oplyses
derudover af de ikkefastansatte medarbejdere, at de ikke nedvendigvis kommer pa arbejde i de allerede kendte
bogrupper/opholdssteder, hvorfor borger-/barne-/ungegruppen kan vaere ukendt for de ikkefastansatte medarbejdere.
Socialtilsynet bemaerker, at jf. borgernes/de unges/begrnenes kompleksitet skal tilbuddet sikre, at alle medarbejdere har et
tilstraekkeligt kendskab til metoder og tilgange samt borgernes/bgrnenes/de unges problematikker. Socialtilsynet bemaerker
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y Kommune
ligeledes, at nar der anvendes sidemandsoplaering, kan det vaere det muliges kunst i en virkelighed med stor udskiftning af
personale, mange vikarer, bred personalesammensatning med forskellige fagligheder. Sidemandsoplzaringen betyder dog ogsa,
atvidensdelingen i hgj grad kommer til at afhaenge af den mere erfarne medarbejderes kvalifikationer samt medarbejderens

indstilling til metoder, tilgange og borgernes/bgrnenes/de unges problematikker. Dette kan have betydning for implementering af
metoder, tilgange og viden om borgernes/bgrnenes/de unges problematikker.

Ved triangulering af parerende og visiterende kommuner oplyses det, at tilbuddet arbejder ud fra en meget fast struktur, og at
denne kan opleves rigid. Pargrende oplyser endvidere, at jf. strukturen er barnet/den unge/borgeren i leengere tid jf. strukturen
overladt til eget selskab. Ligeledes oplyses det af parerende og visiterende kommune til en konkret ung, at tilbuddet anvender
konsekvenspadagogik. Eksempelvis oplyses det, at en ung far af vide at vedkommende ikke kan fa varm aftensmad hvis
vedkommende ikke tager i skole. Dette pa trods af at vedkommende unge beskrives med et lavt kognitivt funktionsniveau.

Ved hgringssvar oplyser tilbuddet, at:

66 . . g q .
Denne beboer trives bedst i faste og strukturerede rammer og har svaert ved pludselige aendringer eller lempelser i

dagligdagen. For at imgdekomme disse behov har viveeret ngdt til at anvende konsekvenspaedagogik som et psedagogisk
vaerktgj. Beboeren er altid sammen med to miljgterapeuter, og dagene er ngije tilrettelagt. Pa en typisk skoledag bliver én
miljgterapeut hos beboeren i klassen, mens den anden varetager indkgb. Hvis beboeren valger ikke at deltage i skole -
en pludselig @ndring, der kan skabe utryghed - betyder det, at indkgbet ikke kan gennemfgres, da ingen ma veere alene
med beboeren. Konsekvensen af dette er, at alle - inklusive miljgterapeuterne - spiser rugbredsmadder i stedet for varm

mad.
99

Socialtilsynet bemaerker, at nar der anvendes ikkefastansatte medarbejdere samt fastansatte medarbejdere med kort anciennitet
derivarierende grad har det forngdne kendskab til tilbuddets anvendte metoder og tilgange samt bgrnenes/de unges/borgernes
problematikkert kan risikoen vaere at strukturer, systemer og regler vil overskygge det paedagogiske arbejde, som jf. tilbuddets
malgruppe kraever hej grad af relationelle og dynamiske perspektiver for at kunne forstyrre barnet/den unge/borgeren tilpas og
dermed skabe udvikling og trivsel hos barnet/den unge/borgeren. Tilbuddet skal veere opmaerksom p4, at nar der arbejdes med
afsaeti konsekvenspaedagogik, fordrer det, at modtager kan bearbejde denne form for paedagogik.

Socialtilsynet ser ved tilsynsbesgget at 2 unge modtager 2 :1 stgtte. Den ene unge modtager udelukkende stgtte fra
ikkefastansatte medarbejdere, hvoraf den ene ikkefastansatte medarbejder er fra et eksternt vikarbureau. Den anden unge
modtager stette fra en ikkefastansat medarbejder fra et eksternt vikarbureau og en fastansat medarbejder. Ledelsen oplyser ved
interview, at tilbuddet i en periode pa 14 dage, var ngdsaget til at anvende ikkefastansat personale i et begraenset omfang, da det
fastansatte personale matte deekke 2 matrikler i perioden. Ledelsen oplyser, at der aktuelt er fastansat personale pa begge
matrikler. Tilouddet kan med fordel vaere opmaerksom p3, at der er fastansat personale pa alle matrikler, med henblik pa at
understette borgernes/bgrnenes/de unges sundhed, udvikling og trivsel.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats delvist ferer til positive resultater for barnene/de unge/borgerne.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere og ledere samt indsendt
materiale.

Aktuelt vurderes tilbuddet i varierende grad at have de fornadne faglige kvalifikationer i forhold til at understette malgruppens
sundhed, udvikling og trivsel, herunder at medarbejderne i mindre grad har erhvervet kvalifikationer der retter sig specifikt mod
malgruppens problematikker. Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere vurderes i nogen grad at arbejde med
afsaet i egen bedste praksis, hvorfor det vurderes vanskeligt at bedemme hvilken indsats der er arsag til eventuel positiv udvikling
hos borgerne/bgrnene/de unge.

Ved tilsynsbesgget ses ikkefastansatte medarbejdere og fastansatte medarbejdere i 4 bogrupper (Team Oldengaarden,
Vedelsgade og Engelstoftevej) uden tilstreekkelig viden om metoder, tilgange, procedurer og borgernes/bgrnenes/de unges
problematikker.

+ Attilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tiloudsniveau.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, triangulering af parerende og visiterende kommune samt interview af
medarbejdere og borgere/unge/barn.

Det fremgar af indsendte handleplaner, at der opstilles individuelle indsatsmal i forhold til at understgtte bernenes/de
unges/borgernes sundhed, udvikling og trivsel. Mal, delmal, handlinger og opfelgning pa indsats dokumenteres i
behandlingsplaner, udviklingsplaner og statusrapporter. Tilbuddet dokumenterer dagligt dagbogsnotater. Tilbuddet kan have
fokus pa, at dagbogsnotater i hgjere grad udarbejdes jf. indsatsmal.
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y Kommune

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet anvender dagbogsnotater aktivt. Borgerne/de unge har mulighed for at laese

dagbogsnotaterne sammen med en medarbejder. Dagbogen er tilgeengelig for borgere/unge over 18 ar, der ogsa selv kan ga ind

og skrive notater og dermed vaere aktiv og tage medejerskab for egen behandling. Dette understatte af interview af en
ung. Tilbuddet evaluerer og justerer mal/delmal ved behandlingskonferencer og personalemader.

Det ses ikke af indsendt materiale, at tilbuddet systematisk anvender resultatdokumentation til at evaluere tilbuddets indsatser
for den samlede berne-,unge- og borgergruppe. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan opna hejere grad af indsigt i, om tilgange
og metoder er virksomme, og deraf tilpasse indsatserne ud fra resultaterne, nar der pagar en systematisk dokumentation af
resultaterne af den samlede gruppe af barn/unge/borgere. Jf. indsendt materiale fremgar det, at tilbuddet har til hensigt, at
anvende SDQ-skemaer med henblik pa at vurdere sociale, emotionelle og adfaerdsmaessige vanskeligheder hos
bern/unge/borgere. Skemaet er designet til at identificere styrker og svagheder i barns/unges/borgeres adfeerd og trivsel.
Skemaet kan kvantitativt anvendes til at dokumentere effekten af tilbuddets samlede indsatser.

+ At tilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understettelse af positive resultater.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere, ledere samt indsendt materiale og triangulering med politi og
visiterende kommuner.

Det fremgar at tilbuddet samarbejder med akterer som eksempelvis psykiatri, praktiksteder, offentligt sundhedssystem, ekstern
supervisor, politi, anbringende kommuner.

« Andre forhold.

jf. triangulering af parerende og 2 visiterende kommuner oplyses det, at statusrapporter fremsendes efter statusmeder, hvorfor
forberedelse til statusmeader for pargrende og visiterende kommuner vanskeligggres. 1 visiterende kommune oplyser, at
statusrapporter altid indsendes fer et statusmade, hvilket ogsa er indskrevet i kontrakten mellem kommune og tilbud.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af ovennaevnte, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og maigrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses, at:

+ Tilbuddet delvist anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats.
+ Tilbuddet delvist anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen.

Indikator 3.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Bern

* Unge

* Borgere

* Ledelse

+ Medarbejdere

« Pargrende

+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent
+ Politi

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

«  Skriftligt interview

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen lcering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det ses, at:

+ Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa konkrete, individuelle mal for bernene/de
unge/borgerne.

+ Tilbuddet delvist indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen leering, evaluering og forbedring af
indsatsen.

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Bern
* Unge
* Borgere
* Ledelse
Medarbejdere
+ Pérgrende
+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Skriftligt interview

+ Telefoninterview

+ Gruppeinterview
Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses, at:

+ Tilbuddet delvist opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne/bernene/de unge.
+ Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:

* Bern

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejder

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview

+  Skriftligt interview

« Telefoninterview
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses, at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer.

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
Medarbejdere
+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent
+ Politi
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Skriftligt interview
Telefoninterview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Egholt i hgj grad understgtter borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne/bgrnene/de unge i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes/bagrnenes/de unges veaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes/bgrnenes/de unges gnsker og behov.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilouddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed p3, at der siden forrige tilsyn er tiltradt 34 medarbejdere ud af 72
medarbejdere. Af de nytiltradte medarbejdere ses ingen med erhvervet viden om lov og regler om magtanvendelser.
Medarbejderne oplyser ved interview, at alle nyansatte skal lsese tilbuddets beredskabsplaner og lov og regler om
magtanvendelser. Socialtilsynet bemarker dog, at qua hgj personalegennemstrgmning ber ledelsen fortlabende sikre, at alle
medarbejdere, besidder opdateret viden indenfor det specifikke omrade og gennemfare relevant kursus indenfor dette tema.

Vivurderer med afsaet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedregrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes/bgrnenes/de unges selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for bernenes/de unges/borgernes integritet,
forudsaetninger og individuelle behov.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at de arbejder individuelt, herunder at de
kravtilpasser jf. den enkelte borgers/det enkelte barns/den enkelte unges formaen den aktuelle dag. Tilbuddet arbejder med
afsaet i en dagsstruktur, der ses tilpasset den enkelte borgers/det enkelte barns/den enkelte unges dagsform og gnsker. Dagtilbud
og botilbud/opholdssted evaluerer og justerer labende delmal/fokuspunkter jf. behandlingsplanen med henblik pa kontinuerligt at
kunne tilbyde borgerne/bgrnene/de unge den indsats de aktuelt har behov for. Det ses ved tilsynsbesgget, at bade ledelse og
medarbejdere omtaler borgerne/bgrnene/de unge respektfuldt og med en forstaelse for borgernes/de unges/bgrnenes
problematikker.

+ Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af barnene/de unge/borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa
eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere/bgrn/unge ved tilsyn i 2023, indsendte dokumenter samt interview af
medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at borgerne/de unge/bgrnene inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv. Det ses
ligeledes af indsendte resultatdokumentation, at borgerne/de unge/bgrnene inddrages og deltager i udarbejdelse af delmal.
Inddragelsen af de unge/bgrnene/borgerne er med afsaet i tilbuddets faglige og méalrettede indsats med at understatte de enkelte
unges/de enkelte borgeres/de enkelte bgrns gnsker og behov ud fra medarbejdernes kendskab og relation til de
unge/barnene/borgerne.

Borgere/bgrn/unge oplyser ved interview at de oplever at indflydelse pa eget liv, herunder indretning af egen bolig, valg af tgj og
gnsker til dagtilbud og samvaer. Borgerne/bgrnene/de unge oplyser, at de selv administrerer lommepenge som udbetales til
deres NemKonto. Borgerne/bgrnene/de unge har fuld rdderet over egen telefon/pc, medmindre andet i perioder er aftalt med
anbringende kommune.

+ Attilbuddet understetter og prioriterer bgrnenes/de unges/borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og
meninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere. Det oplyses, at der afholdes faste tilbagevendende husmader i alle
afdelinger med relevant dagsorden. Husmaderne afvikles ugentligt. Ved husmegderne kan borgerne/de unge/bgrnene fremsaette
gnsker i forhold til dagligdagen, ligesom der tales om muligheder for feelles aktiviteter og ture.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses, at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at bgrnene/de unge/borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Barn
Unge
+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses, at:

+ Bernene/de unge/borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrerende sig selv.
+ Bernene/de unge/borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbouddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Begrn
Unge
+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet veegter felgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og borgere/barn/unge ved tilsyn i 2023. Borgerne/bgrnene/de unge
giver udtryk for at trives i tilbuddet, og at der opleves en hgj grad af frihed og selvbestemmelse i forhold til eget liv.
Borgerne/bgrnene/de unge oplever, at de modtager god stette fra medarbejderne. Tilbuddet er opmaerksom pa at stette de
unge/barnene/borgerne i deres selvbestemmelse. Tilbuddet stgtter derudover de unge/bgrnene/borgerne i, at gere det de unge
har lyst til og mulighed for. Det fremgar endvidere, at der afholdes faste tilrettelagte husmeader, hvor borgerne/bgrnene/de unge
pa demokratisk vis har mulighed for at have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet.

Det fremgar ved interview af medarbejdere, at der er en hgj grad af faglig indsigt i og forstaelse for malgruppens udfordringer og
behov. Dette vurderes, at understgtte malgruppens problematikker og dermed malgruppens trivsel, sundhed og udvikling.

+ Attilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer bgrnenes/de unges/ borgernes adgang til sundhedsydelser.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at de stgtter og guider de unge i deres
adgang til sundhedsydelser, og at de unge ledsages til relevante sundhedsydelser i det omfang, at de unge har behov for, og
gnsker dette. Borgerne/bgrnene/de unge er tilknyttet en primar kontaktperson, som har til opgave at veaere tovholder pa alle
forhold omkring borgeren/barnet/den unge, herunder kontakt til sundhedsmyndigheder.

+ Attilbuddets indsatser modsvarer borgernes/bgrnenes/de unges behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af
deres fysiske og mentale sundhed.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere samt indsendt materiale. Det fremgar af indsendte oversigt over
nuvaerende medarbejdere, at tilbuddet har medarbejdere ansat, der har erhvervet uddannelse, der kan understatte
borgernes/bgrnenes/de unges fysiske og mentale sundhed. Medarbejdere ses i hgj grad med efteruddannelse/kursusforlgb, der
vurderes at understatte en helhedsorienteret indsats for fremme af bgrnenes/borgernes/de unges fysiske og mentale sundhed,
herunder efteruddannelse/kursusforlgb jf. tilbuddets oplyste anvendte metode og tilgange.

Tilbuddet har generelt fokus pa temaet sundhed og trivsel, som indgér i hverdagen ved kost og motion.

Det ses endvidere at tilbouddet prioriterer, at de unge/borgerne/bernene har mulighed for at indga i udviklingsunderstattende
feellesskaber i tilbuddet.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses, at:

+ Bernene/de unge/borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Barn
Unge
+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Gruppeinterview
Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses, at:

+ Bernene/de unge/borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage barnene/de unge/borgerne til nedvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern
+ Unge
Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses, at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bernene/de unges/borgernes fysiske sundhed.
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af bgrnene/de unges/borgernes mentale sundhed.

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
Born

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendt dokumentation, interview af borgere/barn/unge fra flere forskellige afdelinger ved
tilsyn i 2023 og interview af medarbejdere.

Medarbejderne oplyser, at de er opmaerksomme p3, at have en padagogisk tilgang der har fokus pa at forebygge, handtere og
evaluere konflikter. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger, at der opstar episoder, hvor der er behov for akutte fysiske
magtanvendelser gennem tilbuddets psedagogiske indsats. Der anvendes primart en anerkendende tilgang til
borgerne/bgrnene/de unge, og adspurgte borgere/barn/unge oplyser, at de oplever, at personalet er imgdekommende og
hjeelpsomme.

Det fremgar af indsendte Forebyggelse af voldsomme episoder, at tilbuddet har fokus pa at arbejde med forebyggelse af
voldsomme episoder, ved at:

“ Vi forseger at forebygge og handtere voldsomme episoder gennem den made vi har skruet vores hverdag sammen pa

* Vi gor det ved at alle medarbejdere har ret og pligt til at deltage pa vores interne uddannelse, samt til at deltage aktivt i
bade den miljgterapeutiske- samt personlige supervision. Her tales der jeevnligt om tilgange til beboerne der er
ikkekonfliktoptrappende, samt om den personlige rolle man har som medarbejder og miljgterapeut og hvilke roller man
bliver, eller kan blive tildelt af de enkelte beboere. Vi har desuden haft en kursusdag om Magt og Omsorg v/ Niels
Bretner.

* For beboerne har vi ugentlige kontaktpersonsmgder, hvor vi bl.a. kan tale om hvordan en beboer helst vil hjaelpes,
hvis denne bliver ude af sig selv, eller har en historik med at blive voldsom.

+Ved introduktion af nye medarbejdere har vi en semifast ugestruktur hvor vi forsgger at komme omkring alt der er
relevant for en ny medarbejder i lgbet af de forste 3 uger.

« Viforsgger at have alle vores afdelinger indrettet sa hjemligt som muligt.
9

Der ses et faldende antal indberetninger af magtanvendelser. Medarbejdere og ledelse oplyser, at den mentaliserende indsats i
tilbuddet bygger pa relationerne og anvendes i hgj grad til at forebygge og afvaerge brug af magt, pa bade bgrne- og
voksenomradet. Tilbuddets valgte metodetilgang vurderes saledes i hgj grad at vaere konfliktnedtrappende.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt dokumentation og interview af medarbejdere og ledelse. Det fremgar af indsendte
oversigt over medarbejdere, at medarbejderne i middel grad har erhvervet uddannelse/kursus i viden om lov og regler om
magtanvendelse. Det fremgar, at der siden forrige tilsyn er tiltradt 34 medarbejdere ud af 72 medarbejdere. Af de nytiltradte
medarbejdere ses ingen med erhvervet viden om lov og regler om magtanvendelser. Medarbejderne oplyser ved interview, at
alle nyansatte skal laese tilbuddets beredskabsplaner og lov og regler om magtanvendelser. Socialtilsynet bemarker dog, at qua
hgj personalegennemstremning ber ledelsen fortlgbende sikre, at alle medarbejdere, besidder opdateret viden indenfor det
specifikke omrade og gennemfgrer relevant kursus indenfor dette tema. Tilbuddet oplyser i indsendte dokument Opfalgning pa
udviklingspunkter og opmarksomhedspunkter, at:

* Der har vaeret afholdt Kursus i lov om voksenansvar og magtanvendelse v/Niels Bretner, Magt og Omsorg i marts/april

2023 i alle grupper.
Der skal planleegges nye dage.

Vi beder en gang arligt om at alle medarbejdere orienterer sigi Ledelsesinfo nr. 43 om magtanvendelse og lov om

voksenansvar.
9

+ Attilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og leering af magtanvendelser.
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Dette bedemmes pa baggrund af indsendte dokumenter, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har intern procedure for registrering,
handtering og leering af magtanvendelser.

+ Andre forhold.
Tilbuddet har ved tilsyn i 2023 faet felgende udviklingspunkt:

"Socialtilsynet anbefaler at ledelsen fortsat sikrer, at nye og om-rokerede medarbejdere, besidder opdateret viden i forhold til Lov
om voksenansvar og magtanvendelser og kontinuerligt gennemfgrer relevant kursus indenfor dette tema."

Udviklingspunktet vurderes delvist imgdekommet. Det oplyses, at der har vaeret afholdt kursus i lov om voksenansvar og
magtanvendelse v/Niels Breliner. Dog ses det ikke af indsendte oversigt over nuvarende medarbejdere, at medarbejdere ansat
efter sidste tilsyn har erhvervet kvalifikationer rettet mod lov og regler om magtanvendelser.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet..

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undggs.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Det ses, at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medferer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
+ Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Barn

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses, at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Barn

+ Unge

+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

20-10-2025 Side 30 af 52



Socialfilsyn @4ST sk

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets padagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere samt indsendt materiale og oplysninger fra Tilbudsportalen. Det
fremgar af Tilbudsportalen, at tilbuddet arbejder med afsaet i metoden: Miljgterapi og tager afseet i tilgangene: Anerkendende
tilgang; Miljoterapeutisk tilgang; Relationspaedagogisk tilgang; Psykoterapeutisk tilgang. Disse tilgange og denne metode vurderes
at veaere relevante tilgange og metode i relation til at arbejde forebyggende i forhold til eventuelle konfliktsituationer, der ville
kunne udvikle sig til vold og/eller overgreb.

Medarbejdere oplyser, at der er en faglig forstaelse af og professionel tilgang til konflikter og relationelt samspil i forhold til
borgere/b@rn/unge og deres individuelle behov.

+ Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.

Dette bedgmmes pa baggrund af indsendt materiale ved tilsyn i 2023 og interview af medarbejdere. Det fremgar, at der er
udarbejdet retningslinjer for tilbuddets indsats i konfliktsituationer, herunder med borgere/bgrn/unge der er fglelsesmaessigt og
personligt udfordret. Tilbuddet er opmarksom pd normeringens betydning for forebyggelse af vold og overgreb, ligesom det
seges at undga alene-arbejde.

Medarbejderne tilbydes individuel supervision ved behov, ligesom medarbejdere, der gentagende gange er i uhensigtsmaessige
situationer eller som er udsat for saerligt pres i konkrete relationer, kan tilbydes saerlig stotte. Tilbuddet anvender derudover faste
tilrettelagte faellessupervisioner til gennemgang af utilsigtede handelser. Ledelsen oplyser ved tilsyn i 2023, at utilsigtede
haendelser er fast punkt pa dagsordenen for personalemeade. Der er etableret refleksionsrum som fast struktur ved afslutning af
medarbejdernes arbejdsdag.

+ Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Det bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, hvoraf det fremgar, at tilouddet registrerer vold og trusler. Registreringerne
gennemgas af afdelingsleder og AMR-repraesentant, der sammen med involverede medarbejdere, vurderer evt. efterbehandling
af episoden.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses, at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understatter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
Born

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Egholt i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understatter, at bernene/de unge/borgerne trives i
tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft seerlig opmaerksomhed p3, at som felge af tilbuddets aktuelle personalegennemstrgmning
og anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere, herunder 18 fastansatte medarbejdere med ansattelse under 1 ar, vurderes
det, at borgerne/bernene/de unge delvist har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere jf. malgruppens
behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet aktuelt har udfordringer med at
fastholde relevante kompetencer, herunder at fa opbygget og fastholdt det faglige niveau, som bgrnene/de unge/borgerne
fordrer, som fglge af tilbuddets personalegennemstrgmning.

Vivurderer med afsaet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 3,6
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet veegter felgende forhold i bedgmmelsen:

+ Attilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendte bestyrelsesreferater, hvoraf det ses, at bestyrelsen er aktiv og involveret i relevante
forhold vedrgrende tilbuddets drift. Det ses desuden af indsendt oversigt over tilbuddets bestyrelsesmedlemmer, at bestyrelsen
er relevant sammensat og repraesenterer kvalifikationer rettet mod ledelse, psykiatri, peedagogik og undervisning. Der er
medarbejdervalgte medarbejderrepraesentanter repraesenteret i bestyrelsen.

Tilbuddet har siden 2020 haft en personalegennemstrgmning der er hgjere end sammenlignelige tilbud. Tilbuddets bestyrelse
kan med fordel og af hensyn til malgruppens kompleksitet veere deltagende i at udarbejde en rekrutterings- og
fastholdelsesstrategi med henblik pa at nedbringe personalegennemstrgmningen.

Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendte oversigt over nuveerende medarbejdere og tidligere oplysninger om den samlede
ledelses uddannelses- og erfaringsbaggrund, hvoraf det fremgar, at direktgren som etablerede fonden i 1988, har et kompetence-
og uddannelsesfelt indenfor familiepleje, landbrug, jura, psykoterapi og supervision.

Vicedirekter har arbejdet som behandlingsansvarlig koordinator siden 2014. Har en grunduddannelse BA i paed./psyk.,
efteruddannelse i mentaliseringsbaseret miljgterapi, samt mentaliseringsbaseret individuel terapi.

Direktar og vicedirekter har gennemfert IGA's uddannelse i mentalisering og ledelse.

Chef- og afdelingsledergruppen bestar af: HR-og sekretariatschef; Skolechef; Chefpsykolog; @konomichef og afdelingsledere for
henholdsvis botilbud, opholdssteder og beskaftigelsestilbud.

Herudover har tilbuddet 3 ledende miljgterapeuter, hvis opgave er at foresta faglig ledelse taettere pa medarbejderne i alle
boafdelinger.

Direkter, vicedirekter og 2 afdelingsledere for hhv. skole/team Oldengaarden og botilbuddene har erhvervet
ledelsesunderstgttende kvalifikationer. @vrige ansatte med ledelsesrettede opgaver kan med fordel erhverve
ledelsesunderstgttende kvalifikationer.

Ledelsen har erfaringsbaseret viden om tilbuddets malgruppe, og har erhvervet kvalifikationer der retter sig mod tilbuddets
anvendte metode og tilgange.

Ved triangulering af pargrende og visiterende kommuner samt interview af de unge/borgere oplyses en oplevelse af manglende
ledelse af tilbuddets opholdssteder. Den manglende ledelse beskrives som kommunikation med misforstdelser, uklare mal og
retning, manglende beslutningstagen, utilstraekkelig statte. Se videre under kriterium 9. Tidligere afdelingsleder er fratradt i
efterdret 2024, hvorefter afdelingsleder for skole og team Oldengaarden midlertidigt har varetaget ledelsen af opholdsstederne.
Der er tiltradt ny afdelingsleder af opholdsstederne den 01.01.2025. Der fglges op pa ledelsesforankring af tilbuddets
opholdssteder.

Det fremgar af indsendte Oplysningsskema driftsorienteret tilsyn - tilbud, at ledelsen indhenter straffe- og bgrneattest samt far
fremvist gyldigt kerekort ved ansattelse. Endvidere fremgar det, at tilbuddet har en procedure for regelmaessig indhentning af
dokumentation for gyldigt kerekort og straffe- og berneattester.

+ Attilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

Jf. indsendte uddannelsesplan ses det, at tilbuddet tilstraeber at udvikle kompetencer, fastholde viden og erfaring. Der afholdes
kontinuerligt personalemgder i de enkelte afdelinger og teams, ligesom der er fastlagte mgder og undervisningsfora pa tveers i
tilbuddet. Tilbuddet er dog udfordret af en hgj personalegennemstrgmning, der pavirker tilbuddets mulighed for vedligeholdelse
og opkvalificering af medarbejderes kvalifikationer og kompetencer.

+ Attilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.
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Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere samt indsendt materiale, hvoraf det fremgar, at tilbuddet
kontinuerligt benytter sig af bade ekstern og intern supervision. Ligeledes har tilbuddet en fast praksis for faglig og

personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere, ved en etableret struktur for refleksion og kollegial sparring samt
fastlagte medestrukturer for personalemeader, supervision, og behandlingskonferencer.

« Andre forhold.

Der er ansat ny afdelingsleder for opholdsstederne med tiltreedelse den 01.01.2025.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses, at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
+ Ledelsen lgbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
* Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Bern

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pargrende

+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

+  Skriftligt interview

« Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses, at:
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere.
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen.
Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
Ledelse
+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Telefoninterview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det ses, at:

+ Tilbuddet har en kompetent bestyrelse.
+ Tilbuddet har en aktiv bestyrelse.
Indikator 8.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

« Telefoninterview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

20-10-2025 Side 36 af 52



Socialfilsyn @4ST sk

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedgmmelsen:

+ Atledelsen delvist sikrer at bgrnene/de unge/borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente
medarbejdere.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, interview af borgere/bgrn/unge, medarbejdere og ledelse samt
triangulering af parerende og visiterende kommuner.

Som felge af tilbuddets aktuelle personalegennemstrgmning jf. liste over nuvaerende og fratradte medarbejdere og anvendelse af
ikkefastansatte medarbejdere, herunder 18 fastansatte medarbejdere med ansattelse under 1 ar, vurderes det, at tilouddet
delvist har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere jf. malgruppens behov, tilbouddets indsats og valgte
metodetilgang. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet aktuelt har udfordringer med at fastholde relevante kompetencer,
herunder at fa opbygget og fastholdt det faglige niveau, som barnene/de unge/borgerne fordrer. Ved interview af
barn/unge/borgere oplyses det pa et opholdssted, at barnene/de unge/borgerne oplever, at skulle oplyse nyansatte
medarbejdere og ikkefastansatte medarbejdere om paedagogiske indsatser herunder tilbuddets degnstruktur, da medarbejderne
opleves for uerfarne til at selvstaendigt kunne tilretteleegge indsats og struktur i tilbuddet. Ved triangulering med pargrende
understattes denne oplevelse. 1 visiterende kommune har tilsvarende oplevelse.

+ Atledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens
behov, tilbuddets metodiske tilgang og paeedagogiske indsats.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale samt interview af medarbejdere og ledelse. Tilbuddets indsendte strategi for
kompetenceudvikling viser, at der har veeret, og er ivaerksat intern uddannelse af medarbejderne.

Jf. indsendte oversigt over medarbejdere ses en hgj personalegennemstrgmning, hvorfor det vurderes, at det ikke er hele
personalegruppen der er opdaterede i forhold til vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i
overensstemmelse med malgruppens behov, tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

+ Atledelsen delvist aktivt understatter et positivt arbejdsmiljg, der medvirker til trivsel og begraenset
personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af
tilbuddets seneste arsrapport (2023) pa Tilbudsportalen. Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har
indikeret en hej personalegennemstremning. P4 baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen
medferer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte lister over fastansatte medarbejdere i
2024 0g 2025 samt oplysninger fra arsrapporten fra 2020-2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet i 2020, 2021 0g 2022 har en en
hej personalegennemstremning pa henholdsvis:

2020: 38,85%

2021: 46%

2022:38,09%

Socialtilsynet bemaerker, at personalegennemstrgmningen i 2023 er lavere end sammenlignelige tilbud.

Det fremgar af indsendte liste over fastansatte medarbejdere, at socialtilsynet ved tilsyn i 2024 og 2025 bemaerker en hgj
personalegennemstrgmning pa henholdsvis:

2024: 47,22% (der er fratradt 34 medarbejdere ud af 72)

2025:30,49% (der er fratradt 25 medarbejdere ud af 82)

Jf. indsendte oversigt over nuvaerende medarbejdere og fratradte medarbejdere i 2024 fremgar det, at der er fratradt 34
medarbejdere ud af 72 medarbejdere. Dette er oplysninger fra tilsyn i 2024 og saledes fra perioden 17.04.2024-14.12.2022. Ved
dette tilsyn er beregningen foretaget med afsaet i perioden fra 17.04.2024-31.01.2025 og jf. indsendte oversigt over nuvaerende
medarbejdere og fratradte medarbejdere ved dette tilsyn.
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Ledelsen har i lav grad formaet at rekruttere og fastholde medarbejdere med en hgj personalegennemstremning til felge.

Ledelsen er opmarksomme pa at rekruttere medarbejdere, og oplyser ved interview, at aktuelt har tilbuddet ingen vakante

stillinger. Ledelsen kan med fordel udarbejde en fastholdelsesstrategi med henblik pa at nedbringe
personalegennemstrgmningen af hensyn til tilbuddets malgruppe, der fordrer en stabil personalegruppe.

Det fremgar ikke af indsendte oplysningsskema samt oplysninger ved tilsynsbesegget, at tilbuddets sygefraveer er hgjere end
sammenlignelige tilbud. Tilbuddets sygefravaer udger derfor ingen risiko for tilbuddets kvalitet.

+ Atledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere.

Det fremgar af indsendte oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har 17 ikkefastansatte medarbejdere
tilknyttet. Tilbuddet anvender desuden vikarbureauet: Nordic Medicare. Timetal fremgar ikke af indsendte skema, hvorfor
anvendelsen ikke kan vurderes. Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere har i middel grad relevant uddannelse, da 8 ud af 17
ikkefastansatte medarbejdere er paedagogisk uddannede. Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere har ingen kvalifikationer der
retter sig mod tilouddets oplyste anvendte metode og tilgange eller tilbuddets malgruppes problematikker, herunder
underliggende problematikker. Det fremgar ikke, at tilbuddet har en fast introduktionsplan for nye ikkefastansatte medarbejdere.
Det fremgar ikke, at tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere deltager i vikarmader hvor relevante emner drgftes og tilbuddets
procedurer og retningslinjer samt metode, tilgange og malgruppens problematikker gennemgas. De ikkefastansatte
medarbejdere socialtilsynet mgdte ved tilsynsbesgget oplyser, at det ikke har kendskab til anvendte metode og tilgange eller
tilbuddets malgruppes problematikker, herunder underliggende problematikker. Det oplyses, at introduktionen foregar ved
folgevagter af en mere erfaren kollega.

Ved interview af ledelsen ses en usikkerhed rettet mod hvorvidt tilbuddets eksterne vikarer fra Nordic Medicare er introduceret
til eksempelvis magtanvendelsesregler. Ledelsen kan med fordel sikre at alle ikkefastansatte medarbejdere har kendskab til
metode, tilgange, retningslinjer, procedurer og malgruppens problematikker. Ligeledes har ledelsen ikke kendskab til, hvorvidt
der indhentes bgrne- og straffeattester samt forevisning af gyldigt kerekort for ikkefastansatte medarbejdere fra eksternt
vikarbureau.

+ Andre forhold.

Ved interview af ledelsen dreftes handtering af voldsomme episoder og kritiske situationer, herunder magtanvendelsesregler.
Der opleves en uklarhed i forhold til den ledelsesmaessige handtering af disse. Ved manglende tydelighed i forhold til handtering
af voldsomme episoder og kritiske situationer samt magtanvendelsesregler fra ledelsens side, er risici, at medarbejderne opnar
usikkerhed i at handtere konflikter, krisesituationer og magtanvendelser som falge af uklare retningslinjer. Ledelsen kan med
fordel sikre, at der udarbejdes en systematisk form for risikovurdering, herunder beskyttelsesfaktorer rettet mod de
bern/unge/borgere der har en adfaerd, hvor der kan opsta konflikter eller krisesituationer. Ligesom ledelsen med fordel kan sikre,
at alle medarbejdere er opdateret i regler for magtanvendelser, herunder opnar en falles tydelighed ved de dilemmaer der
opstar i forbindelse med at skulle foretage en magtanvendelse.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af ovennavnte, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

* Andre forhold ved tilsyn den 23.09.2025.

Socialtilsynet afleegger anmeldt tilsynsbeseg i Egholt Botilbud beliggende Neestvedvej 78, 4180 Sora som falge af indkomne oplysninger
om voldsomme episoder i tilbuddet. PG beggrund af disse oplysninger er der indhentet en redegarelse fra tilbuddet, hvoraf det fremgar
at situationen er hdndteret bade under og efterfolgende. Der falges op pd antal voldsomme episoder og hdndtering af disse ved
kommende tilsyn.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses, at:

+ Ledelsen delvist sikrer, at bernene/de unge/ borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til
deres behov.
+ Ledelsen delvist sikrer, at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Barn

+ Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

« Parerende

+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent
Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses, at:

Tilbuddets indberettede personalegennemstremning ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser(2023).
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret hgj personalegennemstrgmning.

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Bern
* Unge
* Borgere
* Ledelse
* Medarbejdere
Pargrende
+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Telefoninterview
*  Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses, at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pad sammenlignelige arbejdspladser.
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefravaer.

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
Born

+ Unge

+ Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses, at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte delvist er velovervejet.

+ Tilbuddets introduktion og oplaering delvist af ikkefastansatte medarbejdere er relevant.

+ Tilbuddets ledelse ikke sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling.
Tilbuddets ledelse ikke sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understgttes i forebyggelse og handtering af voldsomme

episoder og magtanvendelser.

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern

* Unge

* Borgere

* Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

* Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Egholts medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i middel grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilouddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i middel grad meder bgrnene/de unge/borgerne med forstaelse for den enkeltes behov,
forudseetninger og retssikkerhed.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmarksomhed p3, at tilbuddet arbejder relevant med kompetenceudvikling af
fastansatte medarbejdere, men at tilbuddet fortsat er udfordret i forhold til at rekruttere og fastholde medarbejdere, hvilket har
en betydning for tilbuddets fastholdelse af relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og
valgte metodetilgang.

Vivurderer med afsaet i ovenstdende, at tilbouddet i deres indsats vedrerende dette tema har vaesentlige kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 3,0
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilouddets metoder.

Socialtilsynet vaegter felgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte
metodetilgang.

Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, og oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget.
Tilouddet er inddelt i nedenstdende afdelinger:

Egholt Opholdssted er fordelt pa adresserne: Engelstoftevej 1, 4171 Glumse (Team Engelstofte) og Neestvedvej 74, 4180 Sorg
(Tema Naestvedvej 74).

Egholt Botilbud er fordelt pa adresserne: Naestvedvej 78, 4180 Sorg (Team Bo 78) og Vedelsgade 4, 4171 Sorg (Team Sorg).
Egholt beskaeftigelsestilbud er beliggende pa adressen: Naestvedvej 78, 4180 Sorea.
Derudover har tilbuddet Team Oldengaarden, der rader over tilbuddets pladser med 1:2 statte.

Jf. indsendte oversigt over nuveerende medarbejdere har tilbuddet 82 fastansatte medarbejdere, herunder stab, skole/dagtilbud
og teknisk personale. Der er 24 nytiltradte medarbejdere siden forrige tilsyn, heraf 18 fastansatte medarbejdere med direkte
borgerkontakt. Der er 49 fastansatte medarbejdere med direkte borgerkontakt, hvoraf:

18 medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar.

15 medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 2 ar.

16 medarbejdere der har vaeret ansat i mere end 2% ar.

10 fastansatte medarbejdere har pabegyndt/afventer at pabegynde tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi.

1 medarbejder har ikke tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. @vrige fastansatte medarbejdere har erhvervet tilbouddets
interne uddannelse i miljgterapi.

De fastansatte medarbejdere er tilknyttet felgende afdelinger:

Afdeling Bo 78 har tilknyttet 17 fastansatte medarbejdere, herunder: 9 fastansatte medarbejdere med en paedagogisk
uddannelse; 1 fastansat medarbejder med uddannelse som ergoterapeut; 1 fastansat medarbejder der er uddannet
sygeplejerske; 2 fastansatte medarbejdere er leereruddannede; 1 fastansat medarbejder har uddannelse som socialradgiver; og 1
fastansat medarbejder har uddannelse som cand. mag. i dansk og filosofi. Der er tilknyttet 2 faste nattevagter, der begge har
veeret ansat i 3 ar. Den ene nattevagt har uddannelse som SSA, og den anden nattevagt er temreruddannet.

1 fastansat medarbejder har vaeret ansat i 7 ar, 4 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i 3 ar. 5 fastansatte medarbejdere har
vaeret ansat i 2 ar, og 3 fastansatte medarbejdere har vaeret ansati 1 ar. 2 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i mindre end
14r.

15 fastansatte medarbejdere har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. 2 medarbejdere er i gang med
uddannelse i miljgterapi. Det fremgar jf. oversigt over fastansatte medarbejdere, ikke at medarbejderne har gvrige
kvalifikationer.

Ved tilsynsbesgget var der fastansat peedagogisk personale tilstede. Afdeling Bo 78 bestar af 2 huse beliggende pd samme
matrikel.

Afdeling Vedelsgade har tilknyttet 8 fastansatte medarbejdere. 3 fastansatte medarbejdere har en paedagogisk uddannelse; 1
fastansat medarbejder er uddannet sygeplejerske; 1 fastansat medarbejder er leereruddannede; 1 fastansat medarbejder er
uddannet bachelor i sundhed og ernaering; 1 fastansat medarbejder er ikke uddannet, men har efteruddannelse til narrativ
terapeut; 1 fastansat medarbejder er uddannet Cand. i sundhedsfremme, sundhedsstrategier og psykologi.

2 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i 1 3/4 ar, og 6 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar.

6 fastansatte medarbejdere har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. 2 fastansatte medarbejdere har pabegyndt
uddannelse i miljgterapi. Det fremgar jf. oversigt over fastansatte medarbejdere ikke, at medarbejderne har gvrige
kvalifikationer.

Ved tilsynsbesgget var der 2 fastansatte medarbejdere tilstede. Vedkommende medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar,
og er pabegyndt tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. Medarbejderne har kvalifikationer som laerer og sygeplejerske.
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Afdeling Team Oldengaarden har tilknyttet 6 fastansatte medarbejdere. 1 fastansat medarbejder er paedagogisk uddannet; 1

fastansat medarbejder er uddannet socialradgiver; 1 fastansat medarbejder er leereruddannede; 1 fastansat medarbejder er
uddannet Cand. i klinisk biomekanik; 2 fastansatte medarbejdere er ikke uddannede.

3 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i 3-4 ar. 1 fastansat medarbejder har vaeret ansat i 2 ar. 1 fastansat medarbejder har
vaeretansati1 ar. 1 fastansat medarbejder har vaeret ansat i mindre end 1 ar.

4 fastansatte medarbejdere har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. 1 fastansat medarbejder har pabegyndt
tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. 1 fastansat medarbejder afventer snarlig opstart af uddannelse i miljgterapi. Det
fremgar jf. oversigt over fastansatte medarbejdere ikke, at medarbejderne har gvrige kvalifikationer.

Ved tilsynsbesgget besagte socialtilsynet afdelingens 2 boliger. Ved den ene bolig er der 1 fastansat medarbejder og 1
ikkefastansat medarbejder fra eksternt vikarbureau pa arbejde til 1 borger. Ingen af medarbejderne har erhvervet kvalifikationer
som paedagog. Den ikkefastansatte medarbejder er ikke introduceret til tilbuddets metoder, tilgange og borgernes
problematikker. Ved den anden bolig er der 2 ikkefastansatte medarbejdere pa arbejde til 1 borger. Den ene ikkefastansatte
medarbejder er fra et eksternt vikarbureau. Ingen af medarbejderne har erhvervet kvalifikationer som paedagog. De
ikkefastansatte medarbejdere er ikke introduceret til tilbuddets metoder, tilgange og borgernes problematikker.

Afdeling Naestvedvej 74 har tilknyttet 8 fastansatte medarbejdere. 3 fastansatte medarbejdere har en padagogisk uddannelse; 1
fastansat medarbejder er uddannet ergoterapeut; 2 fastansatte medarbejdere er lereruddannede; 1 fastansat medarbejder er
uddannet journalist; 1 fastansat medarbejder er ikke uddannet.

1 fastansat medarbejder har vaeret ansat i 3 ar. 2 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i 2 ar. 1 fastansat medarbejder har
vaeret ansati 1 ar. 4 fastansatte medarbejdere har veeret ansat i mindre end 1 ar.

3 fastansatte medarbejdere har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. 1 fastansat medarbejder er i gang med
uddannelse i miljgterapi. 3 fastansatte medarbejder afventer snarlig opstart af uddannelse i miljgterapi. 1 fastansat medarbejder
er endnu ikke tilmeldt tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. jf. oversigt over fastansatte medarbejdere ses det ikke, at
medarbejderne har gvrige kvalifikationer, ud over en padagog der har erhvervet kvalifikationer rettet mod narrativ paeedagogik og
psykoterapi..

Ved tilsynsbesgget var der 2 fastansatte medarbejdere pa arbejde. Vi har ikke kendskab til medarbejdernes kvalifikationer.

Afdeling Engelstoftevej har tilknyttet 6 fastansatte medarbejdere, herunder: 2 fastansatte medarbejdere med en paedagogisk
uddannelse; 1 fastansat medarbejder der er uddannet ergoterapeut; 1 fastansat medarbejder der er uddannet fysioterapeut; 1
fastansat medarbejder der er uddannet Cand.merc i administration og filosofi; 1 fastansat medarbejder der er uddannet Cand.
mag i filosofi og videnskabsteorier, kultur og sprogmegdestudier.

1 fastansat medarbejder har vaeret ansat i 1 ar. 5 fastansatte medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar.

2 fastansatte medarbejdere har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. 4 fastansatte medarbejdere afventer
snarlig opstart af uddannelse i miljgterapi. Det fremgar jf. oversigt over fastansatte medarbejdere ikke, at medarbejderne har
ovrige kvalifikationer.

Ved tilsynsbeseget var der 2 fastansatte medarbejdere pa arbejde. Den ene medarbejder har opsagt stillingen. Den anden
medarbejder er uddannet fysioterapeut. Vedkommende medarbejdere har vaeret ansat i mindre end 1 ar. Det fremgar jf.
oversigt over fastansatte medarbejdere ikke, at medarbejderne har @vrige kvalifikationer.

Beskaeftigelsestilbuddet har tilknyttet 5 fastansatte medarbejdere. De 5 fastansatte medarbejdere vurderes at have relevante
uddannelser rettet mod bade paedagogiske og sundhedsfaglige kvalifikationer samt kvalifikationer rettet mod tilbuddets
beskaeftigelse. 4 medarbejdere har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi. Medarbejderne har erfaringsbaseret
viden, da alle har ansattelse mellem 5 og 16 ar.

Ikke fastansatte medarbejdere. Tilbuddet anvender 17 ikkefastansatte medarbejdere, herunder: 8 ikkefastansatte
medarbejdere med en paedagogisk uddannelse; 1 ikkefastansat medarbejder uden erfaringsbaseret viden om malgruppen.
@vrige 8 ikkefastansatte medarbejdere har erfaringsbaseret viden om malgruppen. Timetal/uge fremgar ikke af indsendte
oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, hvorfor anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere ikke kan vurderes. Tilbuddet
anvender derudover vikarer fra vikarbureauet: Nordic Medicare.

Som felge af bernenes/de unges/borgernes komplekse udfordringer, vurderer socialtilsynet, at der er behov for medarbejdere
der er paedagogisk uddannede og som kan understgtte barnets/den unges/borgerens udvikling, sundhed og trivsel. Ved
gennemgang af indsendte

oversigter over medarbejdernes uddannelsesbaggrund, erfaring med malgruppen og yderligere kvalifikationer rettet mod
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tilbuddets oplyste anvendte metode og tilgange samt malgruppens problematikker, fremgar det, at under 50% af medarbejderne
har en paedagogisk baggrund.

Tilbuddet kompenserer for dette, ved at sikre, at alle fastansatte medarbejdere erhverver tilbuddets interne uddannelse i
miljgterapi, som pabegyndes efter endt preveperiode pa 3 maneder. Uddannelsen indeholder 9 dages teori fordelt over 1 ar med
efterfglgende forankring i interne studiegrupper, hvor der er 4 arlige meder. Ved tilbuddets heringssvar fremgar det, at tilbuddets
grunduddannelse fremover vil straekke sig over en 2-arig periode, med henblik pa at sikre nye medarbejdere en bedre mulighed
for at arbejde med og reflektere over uddannelsesdagenes temaer i studiegrupperne pa et dybere niveau.

Som felge af tilbuddets aktuelle personalegennemstrgmning og anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere, herunder 18
fastansatte medarbejdere med anszttelse under 1 ar, vurderes det, at tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i
forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet aktuelt har
udfordringer med at fastholde relevante kompetencer, herunder at fa opbygget og fastholdt det faglige niveau, som bgrnene/de
unge/borgerne fordrer.

+ At metoder delvist afspejles relevant i praksis.

Det bedemmes pa baggrund af interview af bernene/de unge/borgere og medarbejdere, triangulering af visiterende kommuner
og pargrende samt indsendt materiale. Ved interview af medarbejdere, ses i varierende grad en relevant beskrivelse af anvendte
metode jf. tilbuddets malgruppe. | en afdeling ses en viden om tilbuddets anvendte metode, herunder en beskrivelse af tilbuddets
faglige understgttelse af borgerne/bgrnene/de unge. | gvrige afdelinger ses manglende kvalifikationer jf. indsendte liste over
medarbejdere og som falge af anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere eller nyere ansatte medarbejderer, hvor
vedkommende medarbejdere endnu ikke har erhvervet viden om tilouddets metode og malgruppens problematikker.

| en afdeling oplever bgrnene/de unge/borgere, at skulle oplyse nyansatte medarbejdere og ikkefastansatte medarbejdere om
paedagogiske indsatser herunder tilbuddets degnstruktur, da medarbejderne opleves for uerfarne til at selvstaendigt kunne
tilretteleegge indsats og struktur i tilbuddet. Ved triangulering med pargrende understattes denne

oplevelse. Borgerne/bgrnene/de unge oplever dette utrygt. Ligeledes oplyses det af 1 visiterende kommune og 1 pargrende, at
de kan opleve, at tilbuddet anvender konsekvenspaedagogik til en ung hvor vedkommende kognitivt ikke kan konsekvensberegne.

Socialtilsynet vurderer, at ndr metoder ikke anvendes optimalt, kan det skyldes, at medarbejderne ikke har tilstraekkelig erfaring
med malgruppens problematikker samt relevant uddannelse der kan understette medarbejderne i at vurdere hvornar og
hvordan tilbuddets metode og tilgange anvendes i praksis.

+ At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, delvist har relevante relationelle og personlige kompetencer, der
modsvarer malgruppen og bgrnenes/de unges/borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere og indsendt materiale.

Jf. indsendte lister over nuveerende medarbejdere og ikkefastansatte medarbejderes kvalifikationer, samt tilbuddets
personalegennemstremning og brug af ikkefastansatte medarbejdere indikerer dette, at medarbejderne i mindre grad har
relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppens individuelle behov og forudsaetninger.
Medarbejdernes kompetence til at etablere og opretholde professionelle relationer med malgruppen fordrer medarbejdernes
kompetence til at indga i samspil med bgrn/unge/borgere pa en made der fremmer trivsel og udvikling, bade fagligt, socialt og
personligt. Det fordrer, at medarbejderne er professionelt tilgaengelige og naervaerende, hvilket kan understette malgruppens
evne til deltagelsesmuligheder i faellesskabet, deres relationer til hinanden, deres selvvaerd og

evne til selvregulering. Herunder barnene/de unges/borgernes trivsel, udvikling, tryghed og dannelse.

Som felge af tilbuddets personalegennemstremning igennem de seneste ar, sammenholdt med medarbejdernes kvalifikationer,
ses det aktuelt vanskeligt at opbygge og fastholde medarbejdernes faglige kvalifikationer og kompetencer, herunder relationelle
og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppens individuelle behov og forudsatninger.

Socialtilsynet bemaerker, at dette ses i varierende grad i tilbuddets afdelinger. Nogle afdelinger er bemandet med faguddannet
personale, der har erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi, og hvor medarbejderne vurderes at have relevante
relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppens individuelle behov og forudsaetninger. Andre afdelinger er
bemandet med ikkefastansatte medarbejdere eller medarbejdere der ikke har erfaringsbaseret viden om malgruppens
problematikker samt erhvervet tilbuddets interne uddannelse i miljgterapi.

+ Attilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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y Kommune
Dette bedemmes pa baggrund af indsendt materiale, oplysninger fra tilbuddets arsrapport og interview af ledelse og
medarbejdere.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedgmmes
pa baggrund af oplysninger fra seneste Arsrapport, hvoraf det fremgér, at Tilbuddets anvendelse af omkostninger til
kompetenceudvikling i 2023 er

pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud. | budget 2024 budgetterer tilbuddet med at anvende 637.544 kr. | budget 2025
budgetterer tilbuddet med at anvende 1.632.328 kr. De budgetterede midler til kompetenceudvikling i budget 2025 er hgjere end
sammenlignelige tilbud.

Tilbuddet har et samarbejde med Center for Miljgterapi, som i samarbejde med Egholt Akademi sikrer alle fastansatte
medarbejdere en Miljgterapeutisk grunduddannelse. Tilbuddets kompetenceudviklingsplan indeholder desuden undervisning og
supervision med henblik pa at sikre et falles fagligt fundament i tilbuddet. Der er fast intro-plan for nye fastansatte medarbejdere
med henblik pa at sikre en systematisk gennemgang af relevant materiale.

Tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgget, at de ikke er introduceret til metode, tilgange, procedurer og
retningslinjer. De ikkefastansatte medarbejdere introduceres til arbejdet via fglgevagter, hvor de ikkefastansatte medarbejdere
introduceres til arbejdet ved en mere erfaren medarbejder. Risici ved sidemandsoplaering er, at vidensdeling i kommer til at
afhaenge af medarbejderens kvalifikationer og medarbejderens indstilling til metode, tilgange, procedurer og retningslinjer, hvilket
kan have en betydning for, om og hvordan metode, tilgange, procedurer og retningslinjer implementeres i tilbuddet.

+ Andre forhold.

Socialtilsynet har ved tilsyn i 2024 ogsa bemzerket tilbuddets hgje personalegennemstrgmning.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
mdélgruppen og tilbuddets metoder.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses, at:

+ De faste medarbejdere delvist har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.
De ikkefastansatte medarbejdere ikke har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden.
+ Medarbejdere delvist kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis.
+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer
ift. malgruppens behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Bern
Unge
+ Borgere
+ Ledelse
* Medarbejdere
+ Pargrende
+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
Skriftligt interview
+ Telefoninterview
+ Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses, at:

+ Samspillet mellem bgrnenes/de unge/borgerne og de faste medarbejdere delvist afspejler at relevante kompetencer er til
stede.

Samspillet mellem bgrnenes/de unge/borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere delvist afspejler at relevante
kompetencer er til stede.

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:

* Bern

* Unge

+ Borgere

* Ledelse

+ Medarbejdere

+ Pérgrende

+ Sagsbehandler og/eller familieplejekonsulent

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Skriftligt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Egholt i hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes/bgrnenes/de unges trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes/bgrnenes/de unges behov for bade fallesskab og privatliv.
Veaerelser/Lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn haft saerlig opmaerksomhed p3, at tilbuddet arbejder relevant med optimering af tilbuddets
fysiske rammer og faciliteter. Tilbuddet har fa fokuspunkter i relation til dette tema.
Vivurderer med afsaet i ovenstaende at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i hgj grad bernenes/de unges/borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet veegter felgende forhold i bedgmmelsen:

+ Atde fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilouddets malsaetning.

Dette bedemmes pa baggrund af observationer af tilbuddets fysiske rammer og interview af borgerne/bernene/de unge og
medarbejdere. Afdelingerne ses generelt indrettede med afsaet i malgruppens behov for statte.

Egholt Opholdssted er fordelt pa adresserne:Engelstoftevej 1,4171 Glumse og Naestvedvej 74, 4180 Sorg.
Egholt Botilbud er fordelt pa adresserne: Neestvedvej 78, 4180 Sorg og Vedelsgade 4, 4171 Sorg.

Egholt beskaeftigelsestilbud er beliggende pa adressen: Naestvedvej 78, 4180 Sore.

De fysiske rammer img@dekommer generelt borgernes/de unges/bgrnenes behov for stotte.

Tilbuddets omgivelser indbyder til aktivitet, laering, samveaer og fysisk udfoldelse. Der er egne heste, forskellige landbrugsdyr og
katte, som borgerne/de unge/bgrnene er med til at passe. Der er ridebane, fold, stalde, kekkenhave, og st@rre have. Der er
adgang til trampolin, bordfodbold og bordtennis for de unge pa Engelstofte. Der er i alle faellesrum mulighed for tv og diverse spil.
Desuden er der i alle huse kekkener som har plads til faelles madlavning eller madlavning med stette. Der ses aktivitetstilbud for
borgerne/bgrnene/de unge pa tilbuddets adresser i overensstemmelse med malgruppens behov, alder og modenhed.

Tilbuddets beliggenhed giver mulighed for bade at skabe den ngdvendige ro omkring den enkelte borger/den enkelte unge/det
enkelte barn og at invitere til aktiviteter i naturen.

Vedelsgade er placeret i byen med let adgang til tilbud som biograf, bibliotek, indkab og offentlige tilbud.

+ Atde fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.
Det ses ved tilsynsbesgget, at tilbuddet generelt fremstar rent, velholdt og hjemligt.

Socialtilsynet bemaerker, at Engelstoftevejs hovedhus har en trappe til 1.sal som er stejl og smal. Desuden er huset, ifglge de unge
socialtilsynet talte med, meget lydt. Der kan derfor vaere bekymring for at disse rammer kan give udfordringer i forhold til
malgruppens behov for at kunne traekke sig fra faellesskabet.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at indgang og trappeopgang pa Vedelsgade fremstar nedslidt.

Udearealerne fremstar velplejede.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes/bgrnenes/de unges selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af
egne vaerelser/lejligheder.

Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere/bgrn/unge og socialtilsynets besigtigelse af de fysiske rammer, hvoraf det
samlet fremgar, at borgernes/barnenes/de unges varelser/lejligheder fremstar individuelt indrettede, herunder at indretningen
baerer praeg af personlige interesser.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

* Andre forhold ved tilsyn den 23.09.2025.

Socialtilsynet besigtiger de fysiske rammer i Rode Hus under afdeling Egholt Botilbud beliggende Neestvedvej 78, 4180 Sora som falge af
indkomne oplysninger om lugtgener i boligen. Ved besigtigelse af boligen fremkommer der ingen lugtgener. boligens stueplan ses hjemlig
og ryddelig. Boligens 1. sal ses med en del rod i bade husets badeveerelse og pa det feelles repos. Ledelsen oplyser i relation til dette, at
der arbejdes pd at skabe struktur sammen med de unge der bor i boligen. Der folges op pd dette ved kommende tilsyn.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses, at:

+ Tilbuddets indretning understgtter barnene/de unges/borgernes ret til privatliv og muligger faellesskab.
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgtter bgrnene/de unges/borgernes trivsel og tryghed.

Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses, at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+ Tilbuddets faciliteterne er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
+ Unge
Borgere
+ Ledelse
+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses, at:

+ Bernene/de unge/borgerne inddrages i indretning af eget veerelse/egen lejlighed.
+ Barnene/de unge/borgerne delvist inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
Unge

+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

* Individuelt interview
Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Egholt i middel grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til
tilbuddets niveau for ledelseslgn. Oplysninger om tilbuddets lan til samlet ledelse og lgn mv. til averste leder fremgar pa
Tilbudsportalen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft seerlig opmarksomhed pa falgende:

Fonden hvori tilbuddet er organiseret har en negativ egenkapital pga. tidligere ars underskud.

Fondens samlede overskud i 2023 var pa kr. 153.753 svarende til en overskudsgrad pa 0,24 %. Isoleret set har tilbuddet haft et
overskud pa kr. 133.589 svarende til 0,25 % af omsatningen.

Egenkapitalen var pr. 31-12-2023 pa kr. -7.526.264 og soliditetsgraden var pa -39,61%.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport
pa Tilbudsportalen samt arsregnskab.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pé folgende:

Fonden hvori tilbuddet er organiseret har en negativ egenkapital pga. tidligere ars underskud.

Fondens samlede overskud i 2023 var pa kr. 153.753 svarende til en overskudsgrad pa 0,24 %. Isoleret set har tilbuddet haft et
overskud pa kr. 133.589 svarende til 0,25 % af omsaetningen.

Egenkapitalen var pr. 31-12-2023 pa kr. -7.526.264 og soliditetsgraden var pa -39,61%.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen samt
arsregnskab og lanomkostning til gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport
pa Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Revisor har ikke rapporteret om hvorvidt fonden har foretaget ekstraordinaere, gkonomiske dispositioner - herunder om det er

godkendt af socialtilsynet.
Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet falger op pa revisors anbefalinger jf. side 223 i revisionsprotokollatet til arsrapport 2023.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.
Datakilder

Kilder
* @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

Redeggrelse modtaget af tilbuddet vedrerende lugtgener i Rede Hus.

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Besigtigelse af den fysiske ramme i R@de Hus.
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